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摘   要：“航空服务艺术与管理”是教育部 2019 年新增设的本科专业，专业建设尚处于起步探索阶段，

而专业的建设水平关系到人才培养的质量，关系到能否为中国民航业的高质量发展提供人才支撑。基于

比较分析的视角，以国内外 38 所开设航管专业的高校为研究对象，从两个阶段梳理了航空服务艺术与管

理本科专业的发展历程，指出航管本科专业由于本科专业类教学质量国家标准的缺位导致航管本科在培

养目标、课程体系、教师队伍建设等方面存在问题。鉴于此，提出以下几点建议：（1）呼吁教育部尽快

出台适用于航管专业的本科专业类教学质量国家标准；（2）主张按照“有增有减”的调整原则增减学科

基础课程，持续加强课程的“两性一度”建设；（3）提倡学校教师与企业教师、高学历教师与业界优秀

管理人才共建教师团队；（4）指出校企双方合作办学可从教学团队搭建、实践基地建设、航管专业委员

会的设立三个方面出发向更深层次的合作迈进。
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Abstract: Aviation service art and management is a newly added undergraduate major of the 
Ministry of Education in 2019 which is still in the initial exploration stage. However, the major 
construction level is related to the quality of talent training and whether it can provide talent 
support for the high-quality development of China's civil aviation industry. Based on comparative 
analysis, this paper takes 38 colleges and universities with aviation management major as 
research objects, reviews the development process of aviation service art and management from 
two stages, and points out that the lack of national teaching quality standards leads to problems 
in training objectives, curriculum system and teacher team construction of aviation management. 
In view of this, this paper puts forward the following suggestions: （1） Appeal to the Ministry of 
Education to issue the national standards of undergraduate teaching quality suitable for aviation 
management as soon as possible; （2） According to the adjustment principle of ‘increasing 
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and decreasing’, we should adjust the basic courses of subjects, and continuously strengthen 
the construction of innovation, advanced and challenging degree of courses; （3） Advocate that 
school teachers, enterprise teachers, teachers with high academic qualifications and excellent 
management talents in the industry build a teacher team together; （4） Point out that school-
enterprise cooperation can advance to deeper cooperation from three aspects: teaching team 
building, practice base building and establishment of aviation management committee.
Key words:aviation service art and management; talent training; major construction; flight 
attendant 

　　根据《“十四五”民用航空发展规划》，预

计到 2025 年，民用运输机场数量达到 270 个以

上，保障航班起降 1700 万架次，运输总周转量

达到 1750 亿吨公里，旅客运输量 9.3 亿人次，

货邮运输量 950 万吨［1］。中国民航的高质量发

展需要高素质的人才作为支撑。根据教育部公布

的普通高等学校本科专业备案和审批结果（2019

年 -2024 年），全国先后有 97 所高校获批新增

航空服务艺术与管理专业（下文简称航管专业）。

各高校陆续开设航管专业以培养更加专业、更高

水平和更高素质的复合型民航管理人才，服务民

航业发展，助力民航强国战略，这既是顺应国家

战略需求和时代发展需要，也是高校刻不容缓的

责任和使命。

　　中国航管本科专业起步较晚，目前在专业建

设方面尚未形成较为成熟、可推广的方案，对专

业建设问题也缺少充分的交流和探讨。截至 2024

年 4 月 10 日，笔者分别以“航空服务艺术与管

理”“航管”为篇名、关键词在中国知网学术期

刊库中进行检索，只有寥寥十余篇论文，其中，

主要关注的问题包括：人才培养［2-10］、课程建

设与教学方法［11-15］、校企合作育人与三全育人
［16-17］、实验平台设计［18］、专业构建［19］、教师

队伍建设［20］，尚未有文章从比较的视角出发思

考航管专业建设中存在的问题并给出对策建议。

然而，专业建设是教学工作的生命线，是高等学

校最重要的教学基本建设，决定着人才培养的格

局和办学水平，对高校的改革和发展具有深远影

响。鉴于此，本文基于比较的视角关注航管专业

建设问题，横向对比国外航管本科专业和中国航

管本科专业建设，以及中国航管本科和空乘专业

的建设。笔者从北美、欧洲和澳大利亚选择了 6

所开设航空管理的高校，从国内选择 21 所开设

航管本科的高校和 11 所开设空乘专科的高校作

为研究对象，梳理出中国航管本科的发展历程，

进一步对比分析其在培养目标、课程设置、就业

方向、招考条件等异同，指出目前中国航管本科

在专业建设方面存在的问题和改进建议，一定程

度上能够为中国航管本科专业建设提供参考和借

鉴，以期更好地建设航空服务艺术与管理专业。

1    中国航管本科专业的发展历程

　　下文将从两个阶段详细介绍航管专业的前身

和发展历程如图 1。

图 1 航管专业的前身和发展历程

1.1    第一阶段：依托已有专业设立空乘方向培

养本科人才阶段

　　1999 年，经教育部批准，中国民航大学成为

中国首家开办“空中乘务”高职专业的学校。同

年，沈阳航空航天大学开设空中乘务专科专业，

设立在社会科学系（空中乘务方向），开启了航

空服务人才培养的高等教育工作。2003 年，南

昌航空工业学院（现更名为南昌航空大学）依托

音乐系的音乐学（空中乘务方向）专业开始本科

招生，成为全国首个开办本科层次的空中乘务专

业的高校。随着中国民航事业蓬勃发展，各级各

类院校分别在不同的专业下开设空中乘务方向，

如 2004 年，郑州航空工业管理学院最初在旅游

管理专业下设置空乘方向，之后相继在艺术设计、

播音与主持艺术两个专业下设置空乘方向。2006

年，南京航空航天大学在播音主持艺术专业下设

置航空服务方向。2009 年，贵州民族大学在音乐

专业下设方向招收航空服务人才。2010 年，沈阳

大学在广播电视编导专业开设方向，进一步体现
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出空乘专业培养的艺术性和专业性要求。2011 年，

云南师范大学艺术学院设立舞蹈表演（民航培养

方向），成为首个在舞蹈表演专业下招收航空服

务专业方向的院校。2012 年，苏州大学首次在服

装与服装设计专业下开设空乘方向。同年，西北

师范大学设置音乐表演（空中乘务方向）。2013

年，青海师范大学音乐学院、河北师范大学旅游

学院、山东师范大学音乐学院等高校先后开启了

空乘方向的本科人才培养。在这一阶段，各高校

通过已有专业设立空乘方向来培养本科人才。

1.2    第二阶段：新增航管本科专业后的人才培

养阶段

　　2019 年，全国共有 12 所高校获批航空服务

艺术与管理专业，贵州民族大学获批当年率先招

生。从 2020 年至 2022 年，陆续有 85 所院校获

批航空服务艺术与管理专业。截至 2024 年 2 月，

全国共有 97 所高校获批“航空服务艺术与管理”

本科专业。在获批航管本科专业的院校中，近

70% 的院校与北京广慧金通教育科技有限公司实

行校企合作的办学模式［21］，其余院校（民航类

院校独立办学除外）基本选择与其他企业合作的

校企合作办学模式。在已开设航管本科的高校中，

航管专业往往根据各高校的特点设立在不同的学

院下，包括传媒学院 / 新闻与传媒学院（例如，

山西师范大学、安徽师范大学）、管理学院 / 经

济与管理学院（例如，西北民族大学、内蒙古民

族大学、大连民族大学）、公共管理学院（例如，

广西警察学院）、音乐舞蹈学院（例如，北方民

族大学、山东师范大学、长春师范大学）、旅游

学院（例如，西北师范大学、内蒙古师范大学）、

旅游与航空服务学院（例如，贵州民族大学）、

航空服务与音乐学院（例如，南京航空大学）、

应用外语学院（例如，辽东学院）。

　　从 2019 年 -2024 年，全国先后有 97 所高校

获批新增航管专业。其中山东省获批航管专业的

高校最多，达到 8 所，海南、广州、新疆、安徽、

上海、黑龙江、浙江、湖北、青海最少，各有 1 所。

2     航管本科专业建设中存在的问题

2. 1    本科专业类教学质量国家标准的缺位

　　航管专业以“航空服务艺术与管理”本科招

生始于 2019 年，目前为止，教育部尚未出台航

管专业的本科教学质量国家标准，专业发展缺少

指导。如若按照目前的专业类归属，航管应参照

音乐与舞蹈学类的教学质量国家标准，但比较相

关教学质量国家标准不难发现，音乐与舞蹈学类

教学质量下的两类国标——无论是音乐类专业或

是舞蹈类专业的国标都不适用于航管专业。

　　由于对人才培养的目标、规格、标准、课程

体系、专业师资、教学条件等都没有规定，后续

的专业评估、教学水平提升、教学改革推进等则

缺乏重要的参考依据。航管本科教学质量国家标

准的缺位，致使开设航管专业的各高校在人才培

养目标、课程设置、师资队伍等方面缺少了国家

层面专业建设的“底线”和“规矩”，致使航管

本科人才的培养、课程的设置、师资的配备、毕

业论文的要求等缺少引导，下文将逐一论述。

2. 2    本科培养目标与专科趋同

　　培养目标是培养方案和课程设置的依据，

也是专业培育人才核心素养的总体方向［22］。由

于本科专业类教学质量国家标准的缺位，缺少顶

层指导，目前中国开设航管本科的培养单位在确

定培养目标时是复合型人才培养还是服务型人才

培养，存在争议。一些高校将培养目标定位为复

合型应用型人才的培养，其他高校则强调服务型

人才的培养。强调复合型应用型人才培养目标的

高校关注服务和管理型人才的培养，例如，“能

在民航业各领域从事服务和管理工作的应用型人

才”（内蒙古师范大学）、“能在民航业相关岗

位、企事业单位等从事航空服务与管理、旅游服

务与管理以及相关行业工作的应用型人才”（北

方民族大学）、“能在航空业及其他服务业从事

服务与管理的高素质应用型人才”（内蒙古民族

大学）。也有一些院校更加强调服务人才的培养，

例如，“毕业生应精通国内外航空服务业务，能

够熟练掌握所学专业技能，具备较高外语水平、

团结协作能力、灵活应变能力和沟通能力，能为

顾客提供优质服务，适合民用航空事业需求与发

展”（贵州民族大学），“培养民航服务业需求

的应用基础型优秀人才……了解民航业有关的政

策和法规，熟悉国内外民航服务业务流程和要求，

掌握民航服务的基本技能”（山东师范大学）。

　　与国内高校在航管专业培养目标设置上存在

争议不同，国外高校则更为一致地强调要培养管

理型人才，要让学生能够胜任机场、航空公司等

管理工作。例如，普渡大学强调航管专业的学生，

一要有专业知识，二要有批判性思考能力。他们

认为只有这样，才能胜任航空产业不同岗位的



第 26 卷大   连   民   族   大   学   学   报270

重要工作。在中国，多所航管本科专业人才培养

方案中，对航管本科人才培养目标和能力要求集

中在掌握民航服务的基本技能或空中乘务专业技

能、专业外语应用能力、语言表达能力、团结协

调能力和灵活应变能力，没有强调批判性思考能

力、研究能力和自我教育能力。

2. 3    课程设置的高阶性不足

　　专业建设和人才培养的最终落脚点在于课

程。课程设置方面，目前航管专业核心课程的名

录和教材内容与空乘专科的差别不大，专业核心

课程主要为民航概论、民航服务英语、民航服务

礼仪、民航客舱服务与管理、民航客舱设备操作

与管理、民航客舱安全等，主要专业课程包括形

体与体能、舞蹈理论与实践、机场急救处置等，

校企合作的院校统一使用公司组织编写的教材。

从核心课程和主要专业课的设置可知，目前中国

航管本科的教学仍然侧重形象形体、服务操作和

服务技能，尤其以客舱服务为主，课程的高阶性、

创新性和挑战度不高。

　　为了了解国外航管专业本科课程的设置，

笔者分别从北美、欧洲和澳大利亚选择了 6 所

开设航空管理的高校，具体为美国普渡大学、

佛罗里达理工学院、美国利伯缇大学、澳大利

亚新南威尔士大学、波兰热舒夫信息技术和管

理大学、英国萨里大学。收集并分析其所开设

的课程后笔者发现，国外航管专业的课程设置

与中国航管本科的课程设置不同，没有艺术类、

服务类、形体类课程，取而代之的是管理类和

经济类的课程，其核心课程涉及管理学、会计学、

经济学、统计学、金融学等，具体的核心课程

包括航空基础知识 / 航空概论、人为因素导论、

航空法、航空运营、航空运输与管理、机场管理、

航空金融等。

　　从课程设置不难看出国内外航管本科专业

的课程设置存在差异，航管本科课程的高阶性、

创新性和挑战度有待进一步提升。只有合理的

课程设置和高水平的课程内容才能培养出高素

质的人才。

2. 4    校企师资联动不足

　　中国已开设航管本科专业的院校主要采取校

企合作的模式，专业任课教师队伍基本由本校教

师和企业教师两部分构成。目前，校企师资往往

根据培养方案完成各自的课程，校企教学队伍未

能在航管本科教学中实现有效联动。校企合作的

层次有待深入，多数高校没有发挥企业与业界联

系紧密的资源优势，未能更好地发挥企业的资源

优势让几大航空公司、机场集团、旅游集团等与

航管专业更好地对接，建立校外实习或实训基地，

以期为学生提供校内实践指导、寒暑假进企业实

践、专业实习等机会，合作企业的行业优势未能

有效发挥。此外，企业教师中缺少担任过企业管

理层的人员，是企业师资队伍建设的不足。

3     对中国航管本科专业建设的几点建议

3. 1    尽快出台适用于航管的本科专业类教学质

量国家标准

　　本科教学质量国家标准是专业建设的底线。

提高高校人才培养能力，必须用标准加强引导、

加强建设、加强监管。目前，航管专业急需对其

适用的本科专业类教学质量的国标，只有出台国

标，从顶层明确航管本科的专业性质、地位、支

撑学科、培养目标、培养规格、课程体系、教师

队伍、教学条件等，开设航管专业的各家高校才

能以此为基础开展教学，并发挥各自的特色和优

势，保证人才培养的质量和效果。

3. 2    优化航管的课程体系

　　在现有管理类、艺术类课程的基础上，笔者

主张把工商管理、应用经济学的基础课程纳入航

管本科课程中，课程体系包括通识课程、专业课

程和创新实践课程三大模块，见图 2。

　　通识课程与国标中其他专业一致，包括通

识必修和通识选修两部分。学科基础课程要注

重“厚基础”，设立数理类基础课程、经管类

基础课程、信息技术类基础课程。其中，数理

类基础课程包括高等数学、线性代数、概率论

与数理统计等，经管类基础课程包括管理学、

经济学、会计学、统计学、财务管理、市场营

销等，信息技术类课程包括管理信息系统、电

子商务等。航管的专业课程应在现有的航管本

科专业核心课程的基础上，有增有减。适当增

加民航类、管理类课程（例如民航管理经济学、

民航金融、航空运输管理等），适当减少服务

操作类和形体类课程（例如民航客舱服务、机

场与客舱 VIP 服务、民航播音艺术等）。专业

的实践课程包括民航统计与预测实训、民航服

务产品设计与管理实训、专业实习和毕业论文。

最后，创新实践课程模块由基础理论教育、专

业融合教育和实践实训环节构成。
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3. 3    提高课程的“两性一度”

　　课程目录按照“有增有减”的原则调整后，

应根据“两性一度”的要求，加强课程建设，向

国家一流课程看齐。大学的课程应该能够促进学

生去思考、去探索、去发现、去质疑，注重批判

性思考能力、研究能力和自我教育能力的培养。

因此，航管专业的本科课程建设既要顶天——高

阶性、创新性、挑战度，也要落地——让学生会

用，能够学以致用。此外，要有高质量的教材、

高水平的师资作为支撑，使高质量地培养航管人

才具有可能性。从教材内容上看，目前航管专业

的课程按照“两性一度”的要求，教材仍有很大

的提升空间，可以参考国外航管专业的教材，并

将最新的研究成果、实践发展等纳入其中。从一

流课程数量上看，各学校的航管专业中获批省级

一流课程的数量屈指可数，可向兄弟专业学习课

程建设思路，进一步加强课程建设。

3. 4    整合师资队伍和结构

　　航管专业的教师队伍的规模应满足教学需

要，理论课程应由有高级职称（副教授及以上）

或高学历（博士研究生学历）教师担任主讲教师，

并聘请一定比例的民航业专家担任课程教师，让

在航空公司或民航相关企业工作过的优秀人才担

任实践课程的指导教师。此外，保证企业师资队

伍人员结构的稳定性也是一个重要的问题。

3.5    深化校企合作

　　航管专业多采取校企合作方式办学，校企双

方的合作有待从初级阶段向更高层级的合作迈

进。可从以下几个方面着手：

（1）组建师资互嵌的教学团队。专业课程由

校企合作完成，发挥各自优势，形成多个校企合

作授课的课组。鼓励专业教师到民航相关企业挂

职交流，了解企业最新发展情况，在与企业相关

人员的合作中相互学习。同时，邀请企业专家和

行业精英进课堂，把民航业的新趋势、新方向带

给校内师生。此举有助于师资队伍教学水平的提

升，拓宽学生的视野和实践能力的培养，实现教

学双赢。

（2）加强实践基地的合作。发挥合作企业的

行业资源，推进航管专业与航空公司、机场集团

建立实训和实习基地，让学生在做中学，为学生

提供更多的实践和实习机会。

（3）设立航管专业委员会。航管专业可建设

专业管理委员会，由学校和公司牵头，负责航管

专业的教学、科研、日常管理和就业等工作。管

理委员会设主任和副主任各一人，主任由学校 /

学院相关负责人担任，副主任由企业相关负责人

担任，委员会下设多个工作小组。专业委员会定

期召开专业会议，沟通教学、日常管理和学生就

业等情况。

4     结    语

　　航空服务艺术与管理本科是 2019 年中国新

设立的本科专业，但专业建设和人才培养尚处于

探索阶段，未能形成较为成熟且可推广的人才培

养体系。本文分析了中国航管专业的发展历程，

梳理了两个阶段的发展脉络，指出目前航管专业

建设存在的问题在一定程度上是由于适用于航管

的本科专业类教学质量国家标准缺位。专业建设

过程中，存在课程设置高阶性不足、本科培养目

标与专科趋同、校企师资联动不足等问题，呼吁

教育部尽快出台适用于航管专业的本科专业类教

学质量国家标准，提出按照“有增有减”的原则

调整课程目录，适当增加民航类、管理类课程，

适当减少服务操作类和形体类课程。在此基础上

要重点加强课程的“两性一度”建设，提倡学校

教师与企业教师、高学历教师与业界优秀人才共

建教师团队，最后指出校企双方合作办学可从教

学团队搭建、实践基地建设、航管专业委员会的

设立三个方面出发向更深层次的合作迈进。

　　在全国已有近百家开设航管本科专业的院校

之时，我们需要认真思考航管本科专业如何建设，

如何建出自己的特色，如何能够为中国民航业高

图 2     调整后的航空服务艺术与管理专业课程体系
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质量发展提供人才支撑。由于航管专业建设尚处

于起步探索阶段，本文思考的问题、提出的观点

尚存不足之处，一些想法在实际落地时可能困难

重重，但只有不断地思考，不断地探索，不断地

尝试，不断地交流，方能让航管本科专业更有含

金量，能够更好地为民航业的发展提供高质量、

高水平的人才。盼与兄弟院校的同仁进一步交流

探讨，共促中国航管专业建设和人才培养取得新

成效。
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